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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由呼和浩特市图书馆提出。

本文件由呼和浩特市文旅广电局归口。

本文件起草单位：呼和浩特市图书馆、内蒙古自治区质量和标准化研究院。

本文件主要起草人：略。
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鸿雁悦读书房建设指南

1 范围

本标准规定了鸿雁悦读书房的术语与定义、建设原则、职责与义务、规划设计、资源建设、服务监

督与反馈等内容。

本标准适用于参与鸿雁悦读书房建设的盟市图书馆、旗县区图书馆、街道乡镇苏木图书馆（文化馆）、

社区嘎查村文化室（草原书屋）、合作书店的建设于与运行管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

建标 160-2012 乡镇综合文化站建设标准

GB 50016-2014 建筑设计防火规范

GB 50763-2012 无障碍设计规范

GB/T 28220-2023 公共图书馆服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

鸿雁悦读书房

依托公共图书馆总分馆服务体系，由呼和浩特市图书馆与自治区各盟市图书馆、市辖区旗县区图书

馆签署书屋建设协议的街道乡镇苏木图书馆（文化馆）、社区嘎查村文化室（草原书屋）、机关企事业

单位以及合作书店、社会力量举办，具有图书借阅、文化交流、社会教育等功能的图书馆。

4 建设原则

政府主导 社会参与

应发挥各级人民政府在各级图书馆、鸿雁悦读书房建设规划、组织和推进方面的统筹作用，开发全

民阅读公共资源，优化公共文化资源配置，完善配套措施，鼓励和引导社会力量参与，推动形成全社会

共建共享格局。

强化基层 促进均等

应以需求为导向，促进公共文化资源向基层特别是农村倾斜，增加基层公共文化资源总量，保障城

乡群众普遍均等地享有基本公共文化服务。

改革创新 提升效能
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应围绕建、管、用等关键环节，创新管理体制和运行机制，实现文化资源联动共享，做到物尽其用、

人尽其才，发挥整体优势，提升服务效能，促进书屋全面协调可持续发展。

品牌培育 树立典型

应从公共文化服务品牌项目打造入手，提高“鸿雁悦读”品牌的知名度和美誉度，积极发挥品牌的

引领、带动和示范作用。

5 职责与义务

市图书馆承担中心馆职能，应当履行下列职责：

——统筹、指导和协调全市鸿雁悦读书房业务；

——制定和指导实施鸿雁悦读书房统一业务标准和服务规范；

——统筹鸿雁悦读书房信息化管理系统、搭建地区公共图书馆资源共建共享平台，并提供技术支

持和维护；

——组织鸿雁悦读书房管理人员的业务培训；

——实施中心馆-总分馆效能的考核、监督和评价。

各县(区)图书馆承担总馆职能，应当履行下列职责：

——应接受中心馆业务指导，遵照执行中心馆制定各项工作标准；

——负责制定总分馆发展规划、工作计划，并组织实施；

——负责按照中心馆“示范分馆（书房）”样板建设本地区分馆；

——负责总分馆业务人员的岗位培训和素质提升；

——应定期接受中心馆的工作考核与评估。

运营鸿雁悦读书房的第三方单位应当履行下列职责：

——接受中心馆、总馆业务管理，按照鸿雁悦读书房服务规范开展日常管理工作；

——定期检查维护鸿雁悦读书房自助借还设备，确保正常运行；

——配备具有基本图书馆专业知识的专兼职工作人员，进行鸿雁悦读书房的日常运行维护；

——负责鸿雁悦读书房的图书排架整理工作；

——安排人员开展卫生保洁、日常安全防范管理工作，确保鸿雁悦读书房内部安全秩序稳定。

6 规划设计

总体要求

6.1.1 应按照城乡一体、全面覆盖、方便利用的原则，采用新建、改建、租赁、整合等多种方式，形

成公共图书馆设施网络。

6.1.2 鸿雁悦读书房所在的房屋建筑，防火设计应符合 GB 50016 的要求,耐火等级不低于二级；无障

碍设计应符合 GB 50763 的要求，能为老年人、残疾人提供无障碍设施设备等。

6.1.3 鸿雁阅读书房应使用统一的服务标识（见图 1），并纳入当地路标、路牌等标识系统。

图 1 鸿雁悦读书房标识
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建设要求

6.2.1 街道乡镇苏木图书馆（文化站）建筑面积应不低于 300 ㎡，选址应符合建标 160-2012 的要求，

并配备实施“鸿雁图书悦读”计划的必要硬件设施和数字化管理、服务设备，包括但不限于统一功能和

标准的自助办证机、RFID 自助图书借还机、图书消毒机等。

6.2.2 社区嘎查村文化室（草原书屋）建筑面积应不低于 100 ㎡，并配备开展图书借阅服务的必要硬

件设施。

6.2.3 合作书店将营业网点设为图书馆的分馆，用于阅读的面积应不低于 50 ㎡。

6.2.4 机关事业单位、社会力量举办的书屋建筑面积应不低于 50 ㎡。

6.2.5 有条件的中小学应该设立独立的区域，且建筑面积不低于 100 ㎡。

7 资源建设

文献资源

7.1.1 配置原则

7.1.1.1 馆藏文献资源配置应遵循以下原则：

——与日益增长的读者需求和本地区经济、文化与社会事业发展相适应；

——与国家知识产权保护等法律法规的要求相一致；

——与本馆文献资源建设规划、采集方针及服务功能相匹配；

——有利于形成资源体系和特色；

——有利于促进区域文献资源共建共享；

——有利于积淀与丰富历史文献。

7.1.2 纸质文献资源配置

7.1.2.1 街道乡镇苏木图书馆纸质文献入藏总量应不少于 10000 册，其中报刊应不少于 100 种。总

馆对书屋每年配送更新 2 次。

7.1.2.2 社区嘎查村文化室（草原书屋）纸质文献入藏总量应不少于 2000 册，年更新应不少于 100

册。

7.1.3 电子文献资源配置

7.1.3.1 馆藏电子文献应包括电子图书、电子报刊、视听资料等，以品种数计。

7.1.3.2 分馆电子文献总量应不少于 50 种，并提供数字终端，共享总分馆体系内的网上数字资源。

人力资源

7.2.1 人员要求

7.2.1.1 鸿雁悦读书房工作人员应接受专业训练，具备良好的职业道德，在读者服务工作中应平等对

待所有公众，并尊重和维护读者隐私。

7.2.1.2 鸿雁悦读书房工作人员应挂牌上岗，仪表端庄，使用文明用语，热忱为读者提供准确全面的

信息服务。

7.2.1.3 服务人员应掌握图书管理的基础知识，熟练使用阅览设备，具备服务人员基础技能，并符合

GB/T 28220 对人员的相关要求。
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7.2.2 人员数量

7.2.2.1 街道乡镇苏木图书馆（文化站）应配备至少 2 名工作人员进行管理。

7.2.2.2 社区嘎查村文化室（草原书屋）应配备至少 1 名工作人员进行管理。

7.2.2.3 其他规模的鸿雁悦读书房应以服务时间、规模、资源数量、年度读者服务量等因素作为依据，

配备数量适宜的专兼职工作人员。

7.2.3 教育培训

7.2.3.1 上级图书馆应对下设鸿雁悦读书房的工作人员进行教育培训。

7.2.3.2 街道乡镇苏木图书馆（文化站）、社区嘎查村文化室（草原书屋）工作人员每年应参加一次

集中培训。

8 服务监督与反馈

监督途径和方法

8.1.1 应在馆舍显著位置设立读者意见箱(簿),并公开监督电话，同时开设网上投诉通道,建立馆长接待

日制度，组建社会监督员队伍，定期召开读者座谈会。

8.1.2 应认真对待并正确处理来自读者的意见或投诉，在接到意见或投诉后 5 个工作日内回复并整改

落实。

读者满意度调查

8.2.1 应每年进行一次读者满意度调查，可自行或委托相关机构向馆内读者随机发放读者满意度调查

表。

8.2.2 读者满意度调查表中读者对书屋满意度的选项应包括“满意”、“基本满意”和“不满意”三

项。

8.2.3 调查表发放数量应不少于 100 份，回收率不低于 80 %。

8.2.4 读者满意度以参与问卷调查的读者中选择“基本满意”和“满意”的人数占调查总人数的比例

计。

8.2.5 读者满意度应在 85 % (含)以上。

8.2.6 应对回收的读者满意度调查表进行分析，并针对薄弱环节提出整改意见。

8.2.7 调查数据应系统整理，建档保存。

9 考核评估机制

承担中心馆职能的市级图书馆每年应根据已建立的考核评估机制对鸿雁悦读书房服务效能进行考

核评估，考核指标涵盖服务读者人次、纸质文献流通量等业务数据以及与“鸿雁悦读”相关的主题活动等，

对未达标的书屋提出整改意见，连续两年考核评估仍未达标的书房，市级图书馆应提出解除与其合作协

议，合作机制自行终止。


